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Introduccioén

Integridad Canal Capital

En Canal Capital, reafirmamos nuestro compromiso con la promocién y fortalecimiento
de los valores institucionales, con el propdsito de fomentar una cultura organizacional
basada en la integridad, la transparencia y el sentido de pertenencia. Nuestro objetivo es
contar con funcionarios y colaboradores que desempefien sus funciones de manera
integra, en beneficio tanto de la entidad como de la ciudadania en general.

Durante la vigencia 2024, se llevaron a cabo diversas iniciativas enfocadas en la
sensibilizacion y apropiacion de los valores institucionales. Estas actividades han sido
disefladas para fortalecer el compromiso de nuestros equipos de trabajo con la mision y
vision de Canal Capital, promoviendo un ambiente ético y profesional.

A continuacidn, se presentan las actividades implementadas a lo largo del periodo 2024,
asi como los resultados obtenidos a través de encuestas de percepcion y evaluacion, las
cuales han permitido medir el impacto de las estrategias y el nivel de apropiacién de los
valores organizacionales al interior de Canal Capital.

Objetivo
Presentar los resultados alcanzados en la gestion de integridad de Canal Capital durante

la vigencia 2024, evidenciando el nivel de apropiacion y sentido de pertenencia hacia los
valores institucionales por parte de los funcionarios y colaboradores de la entidad.
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Actividades desarrolladas

a. Primera reunion con los gestores de integridad

Finalizando el periodo 2023 e iniciando el periodo 2024, se formalizaron unas reuniones
con los gestores de integridad de la entidad, con el fin de fijar actividades y hacer
seguimiento al cronograma propuesto para el periodo 2024.

b. Curso de gestores de integridad

En la plataforma soy 10 aprende al inicio de cada periodo se habilita el curso “Gestores
de integridad: Lideres de la cultura de Integridad en el Distrito”, el cual permite a los
gestores actualizarse con respecto a la normatividad y tener en cuenta los conceptos
fundamentales para cumplir este rol al interior de la entidad.

c. Elaboracidon plan de integridad y cronograma de actividades
para seguimiento 2024

Desde el area de Recursos Humanos se elabord y actualizo el Plan de integridad junto
con el cronograma de actividades propuestas para el periodo 2024.

Esta actualizacidon se publicé tanto en el ERP como en la intranet de la entidad, asi
mismo, se realizd difusidon por los canales internos de una pieza grafica invitando a los

colaboradores a conocer estos documentos.

d. Divulgacién valores y manual de convivencia e integridad

Para la divulgacion de los valores institucionales se utilizan los diferentes canales de
comunicacién interna de Capital, en estos se da a conocer no solo los valores
institucionales, sino el Manual de convivencia laboral e integridad de la entidad y la
resolucién por la que se adoptd. Los canales utilizados son los que relacionamos a

continuacion:
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e Boletines internos: Durante el primer semestre de 2024, se divulgd una pieza
grafica con los valores institucionales en todos los boletines internos emitidos por
el area de Marca y Comunicaciones.
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e Comunicados de bienestar de Recursos Humanos: En el primer semestre, se
divulgaron por correo electrénico comunicados de actividades de bienestar e
incentivos dos veces al mes, donde se mencionan los valores, la resolucidn e invita
a conocer el Manual de Convivencia Laboral e Integridad.

CULTURA ETICA
ENMARCADA EN LOS VALORES

RESPETC

o
ersonas,

importar
roc los
er otra condicion.

COMPROMISO

L2

Actuo con imparcialidad garantizando
los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion

ESTOS VALORES ESTAN DEFINIDOS EN LA RESOLUCION DE ADOPCION
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

.z Conoce nuestro Manual de Convivencia

=
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¢ Nota en laintranet: Desde el segundo semestre, se publicé una nota en la intranet
con informacidon sobre los valores institucionales, el Manual de Convivencia
Laboral e Integridad y los canales de denuncia. Esta pieza esta disponible para

todos los colaboradores y la ciudadania.

Los valores de Capital

Por Comunicaciones Capital /21 noviembre, 2024

El Area de Recursos Hurnanos es la encargada de llevar a cabo el proceso de
Gestion de Integridad dentro de nuestra entidad. ; En qué consiste y qué

debernos conocer cormo colaboradores del Canal? jTe contarnos!

e Manual de induccion: Capital cuenta con un manual de induccién para cada
modalidad de contratacién (contratistas, planta, personal en misién, Junta
Administradora Regional y practicantes). En estos manuales se resalta la
importancia de los valores institucionales y se invita a conocer el Manual de
Convivencia Laboral e Integridad.
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VALORES RESPETO

QUE CARACTERIZAN DILIGENCIA
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HONESTIDAD
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10 Manus e Indsccion Contiatistas

@ Manual de convivencia laboral e integridad

N

e Estrategia de inclusion dia del género: En lugar de celebrar el Dia del Hombre y de
la Mujer por separado, en Capital se celebra el Dia de Género, brindando un mismo
obsequio a todos, con una base para celular que incluye la imagen de Capital y los
valores institucionales.

Capital
Respoto
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e. Divulgacion formato acuerdos de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion, derechos y deberes de proteccion

a victimas y/o denunciantes:

En Capital se estan fortaleciendo los canales de recepcién de denuncias sobre
posibles actos de corrupcién y hechos que atenten contra la transparencia e
integridad de la entidad. Para ello, se creé el formato de proteccion de datos
personales y se realizd la difusidon de una pieza grafica con informacion sobre los
derechos y deberes de las victimas y/o denunciantes, estipulados en el protocolo de
acoso laboral y acoso sexual laboral de la entidad.

ante ;:.::gs”c-o- del:eou

en Capital

¢Sabias que desde g Protocolo para o manciode casos

noviembre de 2021 ue marca los pasos a seguir en caso

C . | e que estas situacionesegcurran al interior
apital cuenta con de Capital, peru;nigien%o a fu%ciotq?_rios,

servidores y colaboradores identificar

un prOtQCO|O pa ra las instanci%s a las que se puede acudir

el ma nejo d e casos para obtener orientacion.

Capital | Iz o tecciéd icti i/
de acoso laboral riiaisbihesaying vt oot
y sexual la boral? deberes y confidencialidad como denunciante, ante esta

y otro tipo de denuncias

CONSULTA NUESTRO PROTOCOLO AQUI.
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f. Divulgacion de los gestores de integridad

Piezas grdficas:
Es importante que al interior de la entidad los funcionarios y colaboradores de Capital,

conozcan quienes son los gestores de integridad de la entidad, por este motivo se
socializaron los nombres y cargos en los boletines internos de Capital:

Conoce a los nuevos gestores
de integridad de Capital

Estos son nuestros nuevos gestores de
integridad para el nuevo periodo julio 2022 -
junio 2024

Carolina Rodriguez Reyes
Auxiliar de Atencién al Ciudadano

Carolina Vargas Garcia
Técnico de Recursos Humanos

Gestores de integridad periodo 2024 - 2026

El Area de Recursos Humanos comparte la Resolucién 101 de 2024 “por la
cual se conforma el equipo de gestores de integridad de Canal Capital para el
periodo 2024 - 2026" y presenta al nuevo equipo:

Carolina Vargasr

Sandra Sierra
Técnico de Recursos Humanos Auxiliar de Recepcion

Descargue y consulte la Resolucién 101 de 2024 adjunta en este correo

Socializacion de integridad:

Los gestores de integridad de Canal Capital, realizaron de manera virtual al interior de la
entidad una socializacion general de integridad en el mes de junio, donde se presentaron
y dieron a conocer cuales son sus funciones como gestores, los valores institucionales,
conocimiento del manual de convivencia laboral e integridad y canales de denuncias.
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g. Divulgacion de piezas graficas relacionadas

Aparte de la divulgacion del Manual de convivencia laboral e integridad y los valores
institucionales, también se realizaron piezas graficas relacionadas con el tema para ser
difundidas al interior de la entidad con el fin de apropiar una cultura de transparencia e
integridad. Estas son las piezas socializadas:

e ABC Guia de lineamientos de conflictos de interés
e ABC politica integral de transparencia

e Canales de denuncia y proteccién al denunciante
e Cultura antisoborno

h. Capacitaciones relacionadas

De igual forma, se gestionaron capacitaciones dirigidas por Canal Capital con entidades
del Distrito, relacionadas con la gestion de la integridad y transparencia al interior de cada
entidad:

Estas son las capacitaciones realizadas:

Fecha Capacitacion Entidad y/o area

20/03/2024 | Capacitacién apropiacion del cédigo de Integridad Funcidn publica

03/05/2024 Capacitacion - Transparencia, Acceso a la Veeduria Distrital
Informacidén Publica y Ley Anticorrupcién

29/05/2024 Sensibilizacién de transparencia Capital " Oficina de Control
Gestion antisoborno” Interno Disciplinario

20/06/2024 Socializacién - Integridad en Capital Gestoras de integridad

09/07/2024 Capacitacion interna "Gestién de riesgos y Area de Planeacién

botdn de transparencia"

10
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17/07/2024 Capacitacion interna en conflictos de interés y Oficina de Control Interno
SARLAFT Disciplinario

09/09/2024 Capacitacion codigo de integridad Funcion Publica

30/09/2024 Canales de Denuncia, gestién antisobornoy Veeduria Distrital

conflicto de interés

06/11/2024 Gestion antisoborno en Canal Capital Control disciplinario interno

14/11/2024 Cualificacién de atencidn a la ciudadania - C3. Direccion de calidad del
Mddulo 1. Etica y Transparencia servicio

26/11/2024 Capacitacion Sistema de Administracion de Control disciplinario interno
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

18/12/2024 Capacitacion ley 1952 de 2019, deberes, Control disciplinario interno

prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades y
conflicto de interés

19/12/2024 Capacitacion - delitos contra la administracién Control disciplinario interno
publica

i. Otras actividades relacionadas

Asi mismo, se adelantan actividades relacionadas con la integridad y transparencia al
interior de la entidad con el fin de generar una cultura y comportamientos éticos por
parte de los colaboradores y funcionarios de Capital, como son:

Solicitud de declaraciones de conflictos de interés.

Autodiagndstico de conflictos de interés.

Divulgacion de los canales de denuncia.

Actualizacion de planes, politicas y resoluciones.

11
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Resultados encuestas de integridad Capital 2024

Al igual que en periodos anteriores, durante el afio 2024 se realizaron encuestas de
integridad dirigidas a los colaboradores y funcionarios de Canal Capital. El objetivo de
estas encuestas fue conocer la percepcidn sobre la gestidon de la integridad y la
apropiacion de los valores institucionales.

En total, se llevaron a cabo tres encuestas, enviadas por correo electrénico a los
funcionarios y colaboradores de la entidad en las siguientes fechas:

o Primera encuesta: 15 de marzo — 19 participantes.
« Segunda encuesta: 3 de diciembre — 29 participantes.
« Tercera encuesta: [Fecha no especificada] — 32 participantes.

Los resultados obtenidos permiten evaluar el nivel de compromiso y percepcion de la
cultura de integridad dentro de la organizacion, proporcionando informacidn clave para
fortalecer futuras estrategias.

oNnoce Ia € e a del COdIgo ae egridad ae CANA APITA

Primera encuesta 15 de marzo 2024 Encuesta final 03 de diciembre 2024
® si o=
® to ® o

En la primera encuesta de 2024, el 100% de los colaboradores manifestaron conocer la
existencia del Cédigo de Integridad de la entidad. Sin embargo, en la segunda medicion,
este porcentaje disminuydé a 96,6%, y en la tercera encuesta se redujo aun mas a 93,8%,
segun los resultados obtenidos.

Estos datos evidencian una disminucién gradual en el nivel de conocimiento del Cédigo
de Integridad, aunque el porcentaje nunca ha sido inferior al 93%, lo que sigue
representando una cifra positiva. Esta leve reduccién podria atribuirse a factores como el
impacto del cambio de administracion, la rotacién de personal, la implementacion de

12
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nuevos procesos de comunicacion interna y la llegada de nuevos funcionarios y
colaboradores, quienes aun se encuentran en proceso de apropiacion de los valores

institucionales.

é¢Con que valor del cadigo de integridad se siente mas identificado?

Primera encuesta 15 de marzo 2024

Encuesta final 03 de diciembre 2024

® Honestidad
® Respeto

0 Diligencia
® Justicia

@ Compromiso
® hinguno

N

® Honestidad
@ FRespeto

0 Diligencia
® Justicia

@ Compromiso
® HMinguno

En relacion con esta segunda pregunta, se pueden identificar los valores que los
colaboradores consideran como los mas aplicados dentro de la entidad. La honestidad y

el compromiso son los valores mas prevalentes, con una aplicacion de entre el 31% vy el
50%. Le siguen los valores de diligencia y respeto, con una aplicacion de entre el 6.3% y
el 15.8%. Finalmente, se observa que el valor de justicia tiene una aplicacion del 5.3%, lo
cual es positivo, ya que, a diferencia del periodo 2023, este valor no fue considerado en

ese entonces.

¢Cual es el medio por el que se ha enterado de la informacion relacionada con el

cadigo de integridad de Canal Capital?

Corren institucional
Chat Whats app Institucional 226,53 %)

Irtranet

Mo ha recibido informacian

B (42,1 %)

10

13

16 (94,7 %)

20

Primera encuesta 15 de marzo 2024

13
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Encuesta final 03 de diciembre 2024

Correo institucional 18 (56,3 %)

Chat Whats app Insttucional 4 (125 %)

Intranet 14 (43,5 %)

Mo ha recibido informacian

En relacién con la pregunta sobre el medio de comunicacién institucional mas efectivo
para la divulgacién de los valores de la entidad, se observa que el correo electronico es
el mas utilizado, ya que a través de este medio enviamos boletines y comunicados de
bienestar con la mayoria de la informacion. La intranet ocupa el segundo lugar, seguida
de WhatsApp.

Asimismo, en la encuesta final, un porcentaje de los encuestados menciona no haber
recibido informacidn, lo que podria deberse a su reciente incorporacion, producto del
cambio de administracion. Sin embargo, es importante sefialar que esta opcion no se
contempld en la primera encuesta. Por lo tanto, podemos concluir que las actividades
realizadas ayudaron a reducir esta brecha en periodos anteriores. De cara al futuro, es
necesario continuar con estas actividades y complementar con otras nuevas y creativas
para llegar a esa pequefia poblacién que aun no ha recibido la informacién.

14
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¢Aplica los valores del codigo de integridad de Capital?

Primera encuesta 15 de marzo 2024 Encuesta final 03 de diciembre 2024
o @i
® o ® o

0 Mooz conoce ) Mo loz conoce

)

En esta pregunta, al igual que en la primera, podemos observar una leve disminucion en
la aplicacién de los valores dentro de la entidad. Esto indica que las actividades
desarrolladas han tenido un impacto positivo en la gestién de la integridad, pero la
diferencia porcentual refleja el impacto del cambio de administracidon y la incorporacion
de nuevos funcionarios. Es fundamental que sigamos implementando estrategias para
mantenernos en un alto porcentaje, como lo hemos venido haciendo hasta ahora.

La encuesta finaliza con dos preguntas abiertas que nos permiten conocer la percepcion
de los colaboradores respecto a posibles cambios o estrategias que puedan fortalecer el
cddigo de integridad, asegurando que todos participemos en su elaboracién como
entidad. Las preguntas realizadas son las siguientes:

éConsidera oportuno incluir algun valor adicional o diferente de los ya establecidos en
el codigo de integridad?

A continuacién, relacionamos las respuestas mas relevantes en las dos encuestas
realizadas en el 2023, con el fin de ser tenidas en cuenta para la creacién de estrategias
y actividades para el periodo 2024:

e Creo que alguna vez se discutio sobre si 'Transparencia' es un valor. Lo
propondria, si resulta adecuado

e Ninguno. Son los valores establecidos por el Distrito para todas sus entidades y
empresas.
e Ninguno. Son los valores establecidos por el Distrito para todas sus entidades y

empresas.

e Trabajo en equipo
15
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e Servicio

e Sostenibilidad: Implica tomar decisiones conscientes que equilibren las
necesidades actuales del Canal

e Para mi esta bien

e Integridad

En conclusidn, las respuestas obtenidas reflejan una variedad de percepciones sobre los
valores institucionales. Algunos colaboradores proponen incluir nuevos valores como la
"Transparencia", mientras que otros coinciden en que los valores establecidos por el
Distrito son los mds adecuados. También se destacan valores como el trabajo en equipo,
el servicio, la sostenibilidad e integridad, lo que indica una alineacién con principios
fundamentales que guian la gestion institucional. Esta diversidad de opiniones sera clave
para fortalecer y actualizar las estrategias y actividades para el periodo 2024.

éConsidera oportuno realizar algin cambio que pudiera mejorar el cddigo de
integridad?

e No, considero que a través de los gestores de integridad se pueden identificar
mecanismos para difundir el cddigo de integridad, esto articulado con el area de
recursos humanos.

e Porahorano

e Dependiendo si hay mas valores que se puedan concertar con los equipos

e Para mi esta bien

Las respuestas muestran que, en general, los colaboradores no consideran urgente
realizar cambios en el cddigo de integridad. Sin embargo, algunos sugieren que se
podrian incorporar mas valores si es posible lograr un consenso con los equipos.
También se destaca la importancia de continuar utilizando los gestores de integridad y el
area de recursos humanos como herramientas clave para difundir el cddigo, sin
necesidad de modificarlo en este momento.

16
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¢Tiene alguna sugerencia o comentario para fortalecer este cddigo y la manera de
divulgarlo?

e Una reunidn virtual masiva es la manera mas adecuada de difundirlo.

e Me parece que la estrategia de hacer un juego con premios ha funcionado muy
bien, tal vez hacer dos al afo.

e Una capacitacion para todo el personal ya que por cambio de administracidon hay
nuevos colaboradores en el Canal

e Actividades presenciales que impliquen como se aplica y que otros valores se
pueden concertar

e Campafas de fortalecimiento de los valores.

e Proporcionar ejemplos especificos en situaciones en las que los valores del cédigo
se aplican. Esto ayuda que los servidores y contratistas comprendan mejor el
codigo y puedan actuar en el dia a dia en el trabajo.

e Para mi este bien

Las sugerencias proporcionadas destacan enfoques diversos y practicos para fortalecer y
difundir el cédigo de integridad. Se sugiere realizar reuniones virtuales masivas, continuar
con estrategias ludicas como juegos con premios, y ofrecer capacitaciones especificas
para todo el personal, especialmente en el contexto del cambio de administracion.
Ademas, se resalta la importancia de actividades presenciales que refuercen la aplicacion
de los valores, campanas de fortalecimiento, y proporcionar ejemplos concretos para
facilitar la comprension y aplicacion del cédigo en situaciones cotidianas.

Plan de trabajo 2024

Aho El plan de trabajo 2024 se cumplidé en su mayoria, excepto por la no culminacion de
un curso de gestores de integridad debido a problemas técnicos en la plataforma. Las
actividades realizadas, junto con los resultados de las encuestas, serviran como insumo
para el analisis de la gestion de la integridad en 2025 y para la creacion de estrategias en
los préximos afos.

Relaciono plan de trabajo a continuacion:

17
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',;»MH PLAN DE INTEGRIDAD 2024
S
[Entiasa Canal Capial
[vigancia 2024
objetiv: on de las ony del Codigo de Integrdad de Canal Capital
FECHA DE REALIZACION
. METAO Cumplimiento primer ~ Seguimiento diciembre
ACTIVIDAD e RESPONSABLE e = Seguimiento julio 2024 ey et
Sesion de trabajo (1) ,
h Gestores de Integridad y Esta reunidn se llevo a
Cédigo de integridad reunion iniciando sty 1112024 30/8/2024 19 enero 100% cabo en el primer semestre 100% Ninguna
TUnio Ge o5
Alistamiento
Se recibio la certiicacion st i
Curso de Integridad "Secretaria General Alcaidia |  Equipo de Gestores por parte de uno de los
Mayor de Bogota® realizado por Gestores de | Certiicado por cada Gerlores de magricad y 11112024 08202 S8 ik inecriockin penclenies e 50% gestores el otro esta 50% [platsforima 1o pud
Recursos Humanos certficados presentar el cursa|
Integridad gestor inscrito pero no ha prossiasbelini
finakzado el curso
pero no ha enviadg
a
Para el segundo semestre
se publica una pieza
’ . y Cédigo de Integridad . : grafica enla ntrenet con
Armonizacion Socleuaciin) :"“‘9‘“’" el o000 de sociaizado en el G{:‘e‘;’;ss: :m’: y 132024 30121202 C"‘:::‘b:" de"f:;; 9”:: :sh":i‘z: del 50% los valores y el codigo de 100% Ninguna
egridad transcurso del afo - integridad para todos los
y ciudadania
Con base en la encuensta realizada en 2023
implementar el plan con el objeto que fortalecer el | plan de integridad 2024 G'RS“’ oé de Inkegrdady 132024 301212024 Esta actividad o informe se
y ecursos Humanos reaizo iniciando periodo y
©odigo y la transparencia en la entdad Informe gestion de la integridad y plan de trabajo, a0 pitico e lalranet
plan de integridad 2024 basado en fos resultados| 100% p:: coica-lansly 100% Ninguna
Resukados dela 2023 d
Analisis de datos de la encuesta y publicidad | encuesta final periodo Recursos Humanos 132024 3012/2024 ‘°'m:: vl
Diagnéstico anterior
Analisis y planficacién Se reakzo con el
Realizar un Autodiadnstico en materia de de actividades . Se realizo con el profesional especializado de
s Ao e i s (1) el Recursos Humanos. 132024 301272024 it H pe 100% p;nfesu;ﬂd especiaizado 100% Ninguno
o o s men le Recursos Humanos
Campafia Implementada) Se realizo una adicional
Se realizo dos socializaciones por boletines
con piezas graficas ylo | Gestores de Integridad y § : . para un total de tres con el .
Socializaciones de las gestoras de integridad | “°1 ¥ estratogias (2) ot eoroe Hae 11312024 301272024 T":isa«: una capacitacién de gestion de la 100% Wevo equipo de gestores 100% Ninguno
al afio e de integridad
s Sacializacién de dos (2)
productos en materia de: a se realizo sociaiizacion de un ABC en otro Se realiza la dvulgacion de
Realizar sociakzacion en materia de Conflicto de | conflictos de ineres esta programado para el mes de jufo, y se los dos ABC de confictos
Intereses Rbctsicos Himanos Jeacy 2024 ogramo una xcapacitacion intema en 80% de interes para el periodo 100% Minguing
Apica piezas graficas confictos de interes y sarlaft mes de juio 2024
ylo capactaciones.
e Se reakzo el respectivo
semesiral al del pl Sm’:;al Recursos Humanos 15772024 31122024 No aplica primer periodo 0% segumiento cumpliendo 100% Ninguno
con esta accion
Resuttados de la Para el cumplimiento de
encuesta, (2) encuestas, Se realizan una encuenta y la otra esta esta activdad se Se realizaron 3
Fasonr dicTased 2004 en el afto una por cada Faciiscs s sy | Suey programada para el mes de julio 80% ‘sobreejecuto con un total 100% encuestas
periodo de tres (3) encuestas
Seguimiento y
= plan prefiminar, reakzar
una reunion al finalizar el Se realizo esta reunion
‘segundo periodo 2024 finalizando el periodo el dia
para analisar los 18 de septiembre para ver
Proyecto del plan para la vigencia 2025 resultados y analisis de Gestores de Integridad 111272024 311272024 Aphca para el segundo sequimiento 0% o ejecutadpo y planificar 100% Ninguno
1as encuestas y mas actividades segun las
actividades con el fin de encuestas para el proximo
prpyectar actidades periodo
Ll periodo.
Calificacién 95%

Conclusiones

La gestion de la integridad en Canal Capital ha mostrado un nivel positivo de compromiso
por parte de los colaboradores y funcionarios, aunque se han identificado areas de
mejora, especialmente relacionadas con la comunicacidn y la apropiacion de los valores
por parte de los nuevos funcionarios. La aplicacion del cédigo de integridad sigue siendo
alta, pero la rotacién de personal y el cambio de administracion requieren de estrategias
continuas para mantener e incrementar estos niveles.

El andlisis de las encuestas y la retroalimentaciéon de los colaboradores revelan la
importancia de seguir fortaleciendo la cultura de integridad, especialmente mediante
actividades de divulgacion mas dindmicas y la capacitacidon continua de todo el personal.
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VALORES QUE NOS ———————
CARACTERIZAN RESPETO * DILIGENCIA -« JUSTICIA

Denuncia cualquier abuso laboral o sexual por ® COMPROMISO

el correo convivenciaacanalcapital.gov.co

Las sugerencias de los colaboradores son clave para ajustar las estrategias y asegurar que
todos los miembros de la entidad estén alineados con los valores institucionales y el
cddigo de integridad.

En Canal Capital, el compromiso con la integridad, la ética publicay la transparencia debe
seguir siendo una prioridad. La colaboracion de los gestores de integridad, los canales de
denuncia efectivos y la participaciéon activa de los colaboradores son elementos
fundamentales para el éxito continuo en la gestion de la integridad.

Por otra parte, se evidencia el cumplimiento de la totalidad del plan de trabajo, lo que
nos da un promedio de cumplimiento del 95%. Esto demuestra un desempefio
sobresaliente en la ejecucion del plan de integridad y del plan de trabajo general,
alcanzando un nivel de cumplimiento significativo. Sin embargo, dentro del plan de
trabajo se identificd la novedad relacionada con la realizacion de encuestas, donde el
cambio de administraciony la rotacién de funcionarios tuvieron un impacto. No obstante,
este impacto fue poco relevante y no comprometié de forma significativa los resultados
generales ni el logro de los objetivos establecidos.
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