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Introduccion

Integridad Capital, Sistema de Comunicacion Publica

En busca de incentivar al interior de Capital la apropiacion de los valores institucionales,
con el fin de contar con funcionarios y colaboradores que cumplan con sus funciones de
manera integra en beneficio de la cultura organizacional y la ciudadania en general, se
vienen desarrollando una serie de actividades relacionadas con los valores institucionales
para generar un sentido de pertenencia de los mismos en Capital.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion damos a conocer las diferentes actividades
gue se desarrollaron en el periodo 2023, asi como, los resultados finales de estas
actividades, los cuales se midieron a través de encuestas, las cuales nos ayudan a
identificar el impacto de las actividades y la apropiacidon de los valores institucionales al
interior de Capital, Sistema de Comunicacion Publica.

Objetivo
Dar a conocer los resultados obtenidos con la gestion de integridad de Canal Capital, asi

como el nivel de sentido de pertenencia de los valores institucionales por parte de los
colaboradores y funcionarios de la entidad.
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Actividades desarrolladas

a. Primera reunion con los gestores de integridad

Finalizando el periodo 2022 e iniciando el periodo 2023, se formalizaron unas reuniones
con los gestores de integridad de la entidad, con el fin de fijar actividades y hacer
seguimiento al cronograma propuesto para el periodo 2023.

b. Curso de gestores de integridad

En la plataforma soy 10 aprende al inicio de cada periodo se habilita el curso “Gestores
de integridad: Lideres de la cultura de Integridad en el Distrito”, el cual permite a los
gestores actualizarse con respecto a la normatividad y tener en cuenta los conceptos
fundamentales para cumplir este rol al interior de la entidad.

c. Elaboracién plan de integridad y cronograma de actividades
para seguimiento 2023

Desde el area de Recursos Humanos se elabord y actualizé el Plan de integridad junto con
el cronograma de actividades propuestas para el periodo 2023.

Esta actualizacion se publicé tanto en el ERP como en la intranet de la entidad, asi mismo,
se realizd difusion por los canales internos de una pieza grafica invitando a los
colaboradores a conocer estos documentos.

d. Divulgacion valores y manual de convivencia e integridad

Para la divulgacion de los valores institucionales se utilizan los diferentes canales de
comunicaciéon interna de Capital, en estos se da a conocer no solo los valores
institucionales, sino el Manual de convivencia laboral e integridad de la entidad y la
resolucion por la que se adoptd. Los canales utilizados son los que relacionamos a
continuacion:
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e Boletines internos: se divulga una pieza grafica con los valores institucionales en
todos y cada uno de los boletines internos emitidos por el drea de Marca vy
Comunicaciones:
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e Comunicados de bienestar de Recursos Humanos: desde el area de recursos
humanos se divulga por correo electrénico el comunicado de actividades de
bienestar e incentivos de capital dos (2) veces al mes, este nos indica los valores,
la resolucidn e invita a conocer el Manual de convivencia laboral e integridad:

CULTURA ETICA
ENMARCADA EN LOS VALORES

(]
RESPETC

Reconozco, valoro y trato
de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar
su labor, procedencia, titulos
© cualquier otra condicion.

AN @

COMPROMISO X piLIGENCIA S a
NS

L2 N

Soy consciente de la importancia Cumplo con los deberes, funciones Actuo con imparcialidad garantizando
de mi rol como servidor publico y responsabilidades asignadas a mi cargo los derechos de las nas, con
y estoy en disposicién permanente de la mejor manera posible, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
atencion, prontitud y eficiencia
para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

ESTOS VALORES ESTAN DEFINIDOS EN LA RESOLUCION DE ADOPCION
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

.z Conoce nuestro Manual de Convivencia
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e Estrategia directivos: para esta actividad se cuenta con el apoyo de los directivos
de Capital. Através de una pieza gréafica con su fotografia se cita una frase de como
aplican en sus quehaceres alguno de los valores institucionales, este es asignado

de manera aleatoria para esta actividad. La pieza se divulga por el boletin interno
de Capital:

// Conoce nuestro

“ Es la actitud que nos permite
Manual de

transformar 0s objetivos en realidades,

% con eficiencia, sabiduria y orgullo por
convivencia 4 _ . 9

trabajar al servicio de a ciudadania

:.:?:grgi’dea d ' .} Ana Marla Ruiz, gerente general. ,’

Descarga el documento aqui

// Conoce nuestro
Manual de
convivencia
laboral e
integridad

Jerson Juseft Parra,
director operativo.

Descarga el documento aqui

// Conoce nuestro \ “ Consiste c—;\ E”l‘ traj!() digno y c;)he:}reg;e
Manual de d BN antre 1as decisionas agopiadas

y el marco regulatorio. Es dignificar

con v’-venc,-a ¢ y resaltar los aportes de todos

Ios miembros del equipo.
laboral e Orlando Barboss, @)@
,- n t e g r ,- d e d subdirector financiero,

Descarga el documento aqui

Respeto
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// Conoce nuestro

Manual de

convivencia : ,
’abora’ e Néstor Fernando Avella,
in tegr idad 4 jefe de control interno.

Descarga el documento aqui

// Conoce nuestro
Manual de
convivencia :

laboral e e subdiscrer sammssoins. 39
integridad -

Descarga el documento aqui

Honestidad

Manual de induccion: en Capital se cuenta con un Manual de induccion para cada
una de las modalidades de contratacidn: contratistas, planta, personal en mision,
Junta administradora regional y practicantes. Dentro de los manuales se encuentra
una seccion donde se resaltan los valores institucionales y se invita a conocer el
Manual de convivencia laboral e integridad de Capital:

VALORES RESPETO

QUE CARACTERIZAN
AL EQUIPO CAPITAL

COMPROMISO

10 Manusl S indsciin Cantmina

@ Manual de convivencia laboral e integridad
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e Estrategia de inclusidn dia del género: es comun celebrar el dia del hombre y de
la mujer, sin embargo, en Capital celebramos el dia de género, en donde se brinda
un mismo regalo a todas las personas, independientemente de su género,
cerrando asi las brechas de discriminacion. Este afio entregamos una botella para
bebidas con la imagen de Capital y los Valores Institucionales que nos caracterizan:
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e. Divulgaciéon formato acuerdos de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion, derechos y deberes de proteccion
a victimas y/o denunciantes:

En capital estamos trabajando por contar con canales dptimos para recibir diferentes
tipos de denuncias, entre estas, denuncias por posibles actos de corrupcion y hechos que
van en contra de la transparencia e integridad de la entidad.

Para esto, se cred el formato de proteccidon de datos personales, ademas de realizar la
difusidon de una pieza gréafica con el fin de que los colaboradores conozcan sus derechos
y deberes como victimas y/o denunciantes, estos se encuentran estipulados en el
protocolo de acoso laboral y acoso sexual laboral de la entidad:

Generalidades protocolo
anu;odblosmdomu
en Capital

asabI’aS que desde SI ‘Protoclolg para el manﬁj%de casos ..
noviembre de 2021 Ue marca [os pasos a seguir en caso .

e ge estas situaciones ocurran al interior
de ital, permitiendo a funcionarios,

Capital cuenta con

servidores y colaboradores identificar
unp rotocolo para las instancias a las que se puede acudir
el man ejo d e Ccasos para obtener orientacion.

Capital cumple con la norma de proteccién a victimas y/o
d e acoso Iaboral denunciantes. Para mayor informacién sobre los derechos,
y sexua ' Ia bora I? deberes y confidencialidad como denunciante, ante esta

y otro tipo de denuncias

CONSULTA NUESTRO PROTOCOLO AQUI.
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f. Divulgacion de los gestores de integridad

Piezas graficas:

Es importante que al interior de la entidad los funcionarios y colaboradores de Capital,
conozcan quienes son los gestores de integridad de la entidad, por este motivo se
socializaron los nombres y cargos en los boletines internos de Capital:

Conoce a los nuevos gestores
de integridad de Capital

Estos son nuestros nuevos gestores de
integridad para el nuevo periodo julio 2022 -
junio 2024

Carolina Rodriguez Reyes
Auxiliar de Atencién al Ciudadano

Carolina Vargas Garcia
Técnico de Recursos Humanos

Conoce a los nuevos gestores
de integridad de Capital

Estos son nuestros nuevos gestores d
integridad para el periodo julio 2022 - jUnlO 2024

Carolina Rodriguez Reyes
Auxiliar de Atencién al Ciudadano

Carolina Vargas Garcia
Técnico de Recursos Humanos

Socializacion de integridad:
Los gestores de integridad de Capital, realizaron de manera virtual al interior de la

entidad una socializacion general de integridad en el mes de junio, donde se presentaron
y dieron a conocer cuadles son sus funciones como gestores.

10
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g. lll Concurso del Manual de Convivencia Laboral e Integridad

El 22 de septiembre de 2023 se llevo a cabo el tercer concurso del Manual de convivencia
laboral e integridad de Capital. Para este se realiz6 una invitacion abierta, donde las areas
enviaron sus representantes con el fin de participar en la socializacién del Manual y los
valores institucionales por parte de los gestores de integridad.

Al finalizar, se realizd por una plataforma didactica un concurso en el cual los ganadores
obtuvieron un premio sorpresa:

El viernes 27 de las areas de Capital dra
I CONCURSO - o conceimienos e ewnarmie "
Vanc
DEL MANUAL I)rlas y I%lcolaboradorc_t‘es v qjue pemlwiten el cdiiario
des ks
DE g?NNTgGVEINDcA!g ggltirr;od?; .C:i§5rs.§§é'.v'dac es en el marco de una

——

éQuieres ser el representante de tu area?

Inscribete para participar

Ganadoras

bo el Il Concurso
Integridad de

gar: Karen Paola Cruz Triana
pecializado Area Juridica

lugar: Diana del Pilar Romero
cina de Control Interno

lugar: Lorena Gémez Herrera
Apoyo administrativo Area de Programacion

h. Divulgacion de piezas graficas relacionadas

Aparte de la divulgacién del Manual de convivencia laboral e integridad y los valores
institucionales, también se realizaron piezas graficas relacionadas con el tema para ser
difundidas al interior de la entidad con el fin de apropiar una cultura de transparencia e
integridad. Estas son las piezas socializadas:

11
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e ABC Guia de lineamientos de conflictos de interés
e ABC politica integral de transparencia
e Canales de denuncia y proteccion al denunciante

i. Capacitaciones relacionadas

De igual forma, se gestionaron capacitaciones dirigidas por Canal Capital con entidades
del Distrito, relacionadas con la gestion de la integridad y transparencia al interior de
cada entidad:

Estas son las capacitaciones realizadas:

Fecha Capacitacion Entidad y/o area
4 de mayo de Gestidn preventiva de conflictos de interés secretaria General de |a
2023 P Alcaldia Mayor
Sarlaft prevencidn y acciones anti cohecho y Servicio Nacional de
anticorrupcion en las entidades Aprendizaje SENA
SARLAFT - en el riesgo de lavado de activos y Oficina de Control Interno -
23/08/2023 . . . " . " e
financiacion del terrorismo "cada mirada cuenta capacitacion interna
20/09/2023 Sgcializacién Politica Institucional de Participacion Area c.Ie P.I?ne.acién -
Ciudadana capacitacion interna
11/10/2023 Gritemos corte - guia de cuidado y prevencién de

violencias en el entorno laboral audiovisual

Ley de Transparencia, acceso a la informacion
20/10/2023 |publica, lineamientos anti-soborno y anti-cohecho, y | Veeduria Distrital
canales de denuncia

27/10/2023 |[Somos transparencia Capacitacién interna

2/11/2023 | Capacitacidn en rendicidn de cuentas para Capital Veeduria Distrital

j. Otras actividades relacionadas

Asi mismo, se adelantan actividades relacionadas con la integridad y transparencia al
interior de la entidad con el fin de generar una cultura y comportamientos éticos por
parte de los colaboradores y funcionarios de Capital, como son:

e Solicitud de declaraciones de conflictos de interés al interior de la entidad.

12
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e Autodiagndstico de conflictos de interés para validar actividades y realizar
seguimiento de las mismas.

e Divulgacion de los canales de denuncia, de las politicas y resoluciones relacionadas.

e Actualizacidn de planes, politicas, resoluciones y documentos relacionados con la
gestion de la integridad e invitacion a conocerlos en la intranet o pagina web de
Capital dando cumplimiento a la participacién ciudadana, veedurias ciudadanas y
acceso a la informacién publica.

Resultados encuestas de integridad Capital 2023

Al igual que en periodos anteriores, en el 2023 se realizaron encuestas de integridad al
interior de la entidad para colaboradores y funcionarios de Capital, con el fin de conocer
la percepcion de la gestion de la integridad y apropiacion de los valores institucionales.

Se realizaron (2) dos encuestas, la primera el 29 de mayo y la otra el 18 de octubre, estas
fueron enviadas por correo electrénico para funcionarios y colaboradores de la entidad,

los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Primera encuesta: 31 personas respondieron a la encuesta

Segunda encuesta: 26 personas respondieron a la encuesta

éConoce la existencia del codigo de integridad de CANAL CAPITAL?

Primera encuesta 29 de mayo 2023 Segunda encuesta 18 de octubre 2023
®si @ s
@ No

Podemos evidenciar que para el primer semestre de 2023 el 87,1% de los colaboradores

conocian la existencia del cddigo de integridad de la entidad, sin embargo, para el
13
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segundo semestre del aifo este porcentaje aumento a 96,2% de acuerdo a los resultados
arrojados por la encuesta. Esto nos indica un impacto positivo con las actividades
desarrolladas.

¢Con que valor del codigo de integridad se siente mas identificado?

Primera encuesta 29 de mayo 2023 Segunda encuesta 18 de octubre 2023
@ Honestidad
@ Respeto @ Honestidad
- P . ® Respeto
Diligencia Diligencia
. @ Justicia @ Justicia
@ Compromiso @ Compromiso
@ Ninguno @ Ninguno

Para esta segunda pregunta podemos identificar los valores que los colabores consideran
como los mas aplicados al interior de la entidad: honestidad y compromiso son los
valores mas aplicados entre un 30% a un 38.5%, seguidos de los valores de diligencia y
respeto que estan dentro de un 10% y un 17% de aplicacion y finalmente se evidencia
que el valor justicia no fue tenido en cuenta lo que nos invita a pensar en una estrategia
para incentivar el conocimiento y el sentido de pertenencia de este valor.

¢Cual es el medio por el que se ha enterado de la informacion relacionada con el
cadigo de integridad de Canal Capital?

Primera encuesta 29 de mayo 2023

Caorreo institucional 25 (80,6 %)
Chat Whats app Institucional

Intranet

Mo ha recibido informacion

14



VALORES QUE NOS
CARACTERIZAN COMO CAPITAL RESPETO * DILIGENCIA « JUSTICIA

Denuncia cualquier abuso laboral o sexual por = COMPROMISO

el correo convivencia@canalcapital.gov.co

Segunda encuesta 18 de octubre 2023

Correo institucional 26 (100 %)
Chat Whats app Institucional 3(11,5%)
Intranet 6(23.1 %)
Mo ha recibido informacion 0 (0 %)
] 10 20 30

Para la pregunta del medio de comunicacidon institucional mas efectivo para la
divulgacién de los valores institucionales de la entidad, vemos que es el correo
electrénico dado que por este medio enviamos los boletines y comunicados de bienestar
con la mayoria de la informacidn, adicionalmente vemos que la intranet es el segundo
medio y finalmente el WhatsApp.

Asi mismo, evidenciamos que, en la primera encuesta, un porcentaje de encuestados
manifiesta no haber recibido informacidén, sin embargo, para el segundo periodo este
item no tiene relevancia, asi que podemos concluir, que las actividades desarrolladas
ayudaron a mitigar esa brecha de los colaboradores que no reciben informaciéon con

respecto al cddigo de integridad.

éAplica los valores del codigo de integridad de Capital?

Primera encuesta 29 de mayo 2023 Segunda encuesta 18 de octubre 2023
®si @ s
® No @ No

15
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Para esta pregunta, al igual que en la primera, podemos evidenciar un aumento
significativo en la aplicacidn de los valores al interior de la entidad, lo que nos indica que
las actividades desarrolladas contribuyen a un impacto positivo en la gestidon de la
integridad, el conocimiento del cddigo de integridad y de los valores institucionales al
interior de la entidad.

Finalizamos la encuesta con dos preguntas abiertas, las cuales nos ayudan a conocer la
percepcion de los colaboradores sobre su opinidon para aplicar cambios o implementar
estrategias que nos ayuden a fortalecer el cddigo de integridad y que todos hagamos
parte de su elaboracion como entidad, las preguntas realizadas son las siguientes:

éConsidera oportuno realizar algin cambio que pudiera mejorar el codigo de
integridad?

A continuacién, relacionamos las respuestas mas relevantes en las dos encuestas
realizadas en el 2023, con el fin de ser tenidas en cuenta para la creacidon de estrategias
y actividades para el periodo 2024

e En este tipo de instrumentos considero que siempre se pueden hacer mejoras que
permitan fortalecer la gestion.

e Creo que a esta altura apenas se esta integrando, luego de repetirlo por distintos
medios, no le cambiaria.

e Me gustaria conocerlo, quizds se me pasoé por alto en alguin correo enviado.

e Trabajo honesto y promover los valores del cddigo de integridad de la entidad en
mi diario vivir.

e En miopinidn estd muy bien estructurado.

e Compartir alguna infografia con el resumen de los valores de manera mas
especifica, creo que solo he visto esta informacién en pdf, si ya se ha hecho, podria
divulgarse mas.

e No, considero que tiene una buena apropiacion de los valores que deben regir el
actuar de las entidades publicas.

16



VALORES QUE NOS ———————
CARACTERIZAN COMO CAPITAL RESPETO * DILIGENCIA « JUSTICIA

Denuncia cualquier abuso laboral o sexual por ~ COMPROMISO

el correo convivencia@canalcapital.gov.co

e No, creo que los que estan son los valores mas importantes que debemos tener
como colaboradores del Canal.

e Crear un acrdonimo reconocible para los valores.

e Jornadas de validacién con los colaboradores de Capital.

e Reforzar las capacitaciones y sensibilizaciones ludicas.

e Mayor divulgacion, por lo menos mensualmente.

e No; considero que el Codigo es adecuado.

¢Tiene alguna sugerencia o comentario para fortalecer este codigo y la manera de
divulgarlo?

e Hacerlo mas visible, ya que se pierde un poco en el boletin... se podria realizar
mailing disefiados por valor...

e Me parece que los medios de comunicacion internos que se utilizan son eficaces.
De pronto vincularlos a los talleres que se realizan con la psicdloga, a modo de
recordatorio e identificacidon de las personas con ellos.

e Via WhatsApp y/o correo.

e Creo que hacer campafias para dar conocimiento de cada uno de los puntos del
cadigo podria fortalecer que todos tengan conocimiento del mismo.

e Se pueden hacer actividades por areas o concursos por areas con el fin de
fortalecer la apropiacion de los valores institucionales.

e Que la divulgacion quizas sea mas practica.

e Socializarlo permanentemente.

e Mayor divulgacién por el chat WhatsApp Institucional.

e Através de correo y socializaciones por area.

e Realizar alguna campana de interaccidon para cada valor del codigo.

e Tal vez podrian hacerse mas piezas individuales sobre el Codigo de Integridad y no
qgue quede como una seccion de los Boletines semanales.

e Frente a la divulgacidn se debe tener en cuenta que la mayoria de colaboradores
de las areas misionales no cuentan con correo institucional y adicionalmente no
acceden a la intranet, para estas areas se debe pensar en estrategias de
socializacion focalizadas y presenciales.

17
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e Dindmicas como concursos, para que cada empleado y contratista interiorice los
valores de la entidad.

e Jornadas de validacidn con los colaboradores de Capital.

e Promover, reconocer y valorar cuando se haga evidente su aplicacion.

e Fomentar a través de mas actividades (presenciales y virtuales) el cddigo de
integridad.

e Me parece bien la forma de divulgarlo.

e En las pantallas de los computadores, asi cada vez que entremos a nuestra sesion,
nos sean recordados.

e Creo que los medios audiovisuales como videos funcionan bien para dar a conocer
la tematica.

e Mensajeria a través de WhatsApp... muchos de los colaboradores del canal, no
manejan cuenta institucional o no revisan este correo, ya que sus actividades no lo
requieren.

e Incluir los valores en la firma de los correos de los contratistas.

e Reuniones para darlo a conocer.

e Me gustaria que se divulgara mas por el WhatsApp. Muchas gracias.

Conclusiones

En Capital, Sistema de Comunicacion publica, es importante contar con un sentido de
pertenencia por la gestion de la integridad, ética publica y transparencia al interior de la
entidad como frente a la ciudadania, lo ideal es defender la integridad institucional,
fortalecer el rol de los gestores de la integridad, asegurar los canales y mecanismos de
denuncia y de proteccion al denunciante.

Teniendo en cuenta todos los elementos anteriores y las diferentes actividades creadas
y formuladas para el cumplimiento de los mismos, se generan las encuestas con el fin de
verificar el impacto de las actividades desarrolladas, al mismo tiempo incentivar una
cultura de integridad a los gestores, areas, unidades organicas de la entidad, grupos de
valor, ciudadania en general, colaboradores y funcionarios publicos de Capital.
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